Priloha €.1 V&eobecnych obchodnych podmienok internetového obchodu www.vodnefiltre.sk

Ochrana osobnych udajov spotrebitela

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujici v pripade, ze je spotrebitelom (dalej len
ako ,spotrebitel”), oznami predavajicemu svoje meno, priezvisko, titul, adresu tr-
valého bydliska vratane PSC, telefénne c&islo a e-mailovu adresu.

2. Spotrebitel poskytuje osobné Udaje predavajucemu dobrovolne, za ucelom splne-
nia jeho povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy (dalej len ako ,zmluva“) a dalSe;j
komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia predavajici nemoéze riadne plnit zmluvu
so spotrebitelom a preto ju nebude mozné s kupujucim ani uzavriet. U¢elom spra-
cuvania tychto osobnych Udajov je vystavenie dafiového dokladu, predzmluvné
vztahy, identifikacia spotrebitela, potvrdenie objednavky, doruéenie tovaru, regis-
tracia na internetovom obchode www.vodnefiltre.sk , ktoré prevadzkuje predavajici
(dalej len ako ,internetovy obchod www.vodnefiltre.sk) o zvyhodnenych ponukach
a novinkach.

3. Spotrebitel ¢estne prehlasuje, ze dava suhlas v sulade so zakonom ¢&. 122/2013
Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ako ,Zakon o ochrane osobnych Udajov®), aby predavajuci vo svojich infor-
macnych systémoch v manualnej i automatizovanej forme spracuval a uschovaval
jeho osobné udaje v rozsahu podla bodu 1. tychto podmienok a to na ucéely uve-
dené v bode 2. tychto podmienok. Predavajlci sa zavazuje, ze bude s osobnymi
udajmi spotrebitela zaobchadzat a nakladat v sulade s platnymi pravnymi pred-
pismi SR. Predavajuci po splneni uc€elu spracuvania zabezpeci bezodkladne likvi-
daciu osobnych Udajov spotrebitela v sulade s ust. § 17 ods. 1 Zakona o ochrane
osobnych udajov . Suhlas so spracovanim osobnych udajov méze spotrebitel od-
volat’ kedykolvek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 30 dni od dorucenia
odvolania suhlasu spotrebitefom predavajucemu.

4. Spotrebitel si méze kedykolvek svoje osobné udaje skontrolovat a zmenit po pri-
hlaseni sa na stranke internetového obchodu www.vodnefiltre.sk.

5. Predavajuci vyhlasuje, ze v sulade s ust. § 6 ods. 2 pism. ¢) Zakona o ochrane
osobnych Udajov, osobné Udaje bude ziskavat vyluéne na uéely uvedené v v bode
2. tychto podmienok.

6. Predavajuci vyhlasuje, Zze v sulade s ust. § 6 ods. 2 pism. e) Zakona o ochrane
osobnych Udajov, zabezpeci, aby sa osobné Udaje spracuvali a vyuzivali vyluéne
spbsobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli zhromazdené.

7. Predavajuci vyhlasuje, Ze v sulade s ust. § 6 ods. 2 pism. i) Zd&kona o ochrane
osobnych udajov, bude spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a bu-
de konat spbésobom, ktory neodporuje Zakonu o ochrane osobnych Udajov ani
inym v8eobecne zavaznym pravnym predpisom SR a ani ich nebude obchadzat.



8. Vasu spokojnost s nakupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov
v ramci programu Overené zakaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny. Tie
vam zasielame zakazdym, ked u nas nakupite, pokial v zmysle § § 62 z4k. .
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorSich predpisov
neodmietnete zasielanie elekironickej posSty na ucely priameho marketingu.
Spracuvanie osobnych Udajov na ucely zaslania dotaznikov v ramci programu
Overené zakaznikmi vykonavame na zaklade nasho opravneného zaujmu, ktory
spociva v zistovani vaSej spokojnosti s nakupom u nas. Na zasielanie dotazni-
kov, vyhodnocovanie vasSej spatnej vazby a analyz nasho trhového postavenia
vyuzivame sprostredkovatela spracuUvania, ktorym je prevadzkovatel portalu
Heureka.sk tomu na tieto u¢ely mézeme odovzdavat informacie o kipenom tova-
re a vasu e-mailovl adresu. Vase osobné udaje nie su pri zasielani e-mailovych
dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej strane na jej vlastné ucely. Proti zasielaniu
e-mailovych dotaznikov v ramci programu Overené zakaznikmi mdzete kedykol-
vek vyjadrit namietku odmietnutim dalSich dotaznikov pomocou odkazu v e-
maile s dotaznikom. V pripade vasej namietky vam dotaznik nebudeme dalej za-
sielat.

9. Spotrebitel ma pravo, na zéklade pisomnej ziadosti, od predavajuceho vyzadovat
potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné Udaje o nom spracldvané.

10. Pri vydani rozhodnutia podla bodu 13. je spotrebitel opravneny oboznamit sa s
postupom spracuvania a vyhodnocovania operacii:

a) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informéacie o zdroji, z ktorého ziskal
jeho osobné udaje na spracuvanie;

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych Gdajov, ktoré su
predmetom spracuvania;

c) opravu alebo likvidaciu jeho nespravnych, nedplnych alebo neaktualnych
osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania;

d) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych Ucel spracivania sa skoncil, ak su
predmetom spracuvania uradné doklady obsahujuce osobné udaje, méze po-
Ziadat o ich vratenie;

e) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k
poruseniu zakona;

f) blokovanie jeho osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim
¢asu jeho platnosti, ak predavajuci spracuva osobné Udaje na zéklade suhlasu
spotrebitela.

11. Spotrebitel na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u predavajuceho
namietat' voci:

a) spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu
spracuvané na ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu, a ziadat ich lik-
vidaciu;

b) vyuZivaniu titulu, mena, priezviska a adresy na ucely priameho marketingu v
postovom styku.

12. Spotrebitel na zdklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
ma pravo u predavajuceho kedykolvek namietat voci spraclivaniu osobnych uda-
jov v pripadoch podla ust. § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) Zakona o ochrane
osobnych udajov, vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim dékazov



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

0 neopravnenom zasahovani do jeho prav a prdvom chranenych zaujmov, ktoré
su alebo m6zu byt v konkrétnom pripade takymto spracivanim osobnych udajov
poskodené, ak tomu nebrania zakonné dévody a preukaze sa, ze namietka spot-
rebitela je opravnenda, predavajuci je povinny osobné Udaje, ktorych spracuva-
nie spotrebitel namietal, bez zbytoéného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned,
ako to okolnosti dovolia.

Spotrebitel na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
ma pravo u predavajuceho kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu
predavajuceho, ktoré by malo pre neho pravne Ucinky alebo vyznamny dosah, ak
sa také rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade ukonov automatizovaného spracu-
vania jeho osobnych Udajov. Spotrebitel ma pravo Ziadat predavajuceho o pre-
skumanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy
spracuvania, pricom predavajuci je povinny Ziadosti spotrebitefa vyhoviet a to
tak, Ze rozhodujucu ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat opravnena oso-
ba. O spbsobe preskimania a vysledku zistenia predavajuci informu-
je spotrebitela v lehote podla bodu 18. Spotrebitel nema toto pravo iba v pripade,
ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su upravené opatrenia na zabezpece-
nie opravnenych zaujmov spotrebitefa alebo ak v ramci predzmluvnych vztahov
alebo pocas existencie zmluvnych vztahov predavajici vydal rozhodnutie, ktorym
vyhovel poziadavke spotrebitela alebo ak predavajuci na zaklade zmluvy prijal
iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov spotrebitela.

Ak spotrebitel uplatni svoje pravo:

a) pisomne a z obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Zze uplatiiuje svoje pravo, ziadost
sa povazuje za podanu podla tohto zakona. Ziadost podanu e-mailom, spot-
rebitel doruci pisomne najneskér do 3 dni odo dna jej odoslania;

b) osobne, Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo
uplatnil, ¢oho sa doméha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a pod-
pis spotrebitela. Kopiu zapisnice je predavajuci povinny odovzdat spotrebite-
lovi.

Spotrebitel pri podozreni, ze jeho osobné udaje sa neopravnene spracuvaju,
méze podat Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky navrh na
zaCatie konania o0 ochrane osobnych udajov.

Ak spotrebitel nema spbsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prava
mdbze uplatnit zakonny zastupca.

Ak spotrebitel nezije, jeho prava, ktoré ma podfa Zakona o ochrane osobnych
udajov, m6ze uplatnit blizka osoba.

Ziadost spotrebitela vybavi predavajlici bezplatne okrem Ghrady, ktora nemédze
prekroCit vySku Ucelne vynalozenych vecnych nakladov spojenych so zhotove-
nim Kkopii, so zadovazenim technickych nosi€ov a s odoslanim informa-
cie spotrebitelovi, ak osobitny zakon neustanovuje inak.

Predavajlci je povinny pisomne vybavit’ Ziadost spotrebitela najneskdr do 30 dni
odo dna dorucenia ziadosti.



20. Obmedzenie prav spotrebitela predavajuci bez zbytocného odkladu pisomne
oznami spotrebitelovi a Uradu na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republi-

Ky.

V Banskej Bystrici, dfia 01.10.2021

Ing. Miroslav Skorupa — konatel spoloénosti



