Reklamacny poriadok

internetového obchodu www.vodnefiltre.sk

(dalej len ako ,reklamacny poriadok®)

Spolo¢nost HYPRO, s.r.o., so sidlom Zvolenska cesta 14, 974 05 Banska Bystrica,
zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Banska Bystrica, Oddiel:
Sro, VloZka 6. 16274/S, ICO : 446 777 40, IC DPH : SK 2022792101, e-mail: hyp-
ro@hypro.sk , Tel. Cislo: 048/ 4161 219

(dalej len ako ,predavajuci®)

vydava, v sulade s ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. - Obc¢iansky zakonnik (dalej
len ako ,Obciansky zakonnik®), zakona &€. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebite-
la pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na z&klade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov a VSeobecnych obchodnych podmienok internetového
obchodu www.vodnefiltre.sk, ktorého prevadzkovatelom je predavajuci (dalej len ako
.nternetovy obchod www.vodnefiltre.sk), tento reklamacny poriadok.

10.1. Reklamacény poriadok sa vztahuje na kapnu zmluvu (dalej len ako ,zmluva®)
uzavretu medzi predavajuacim a kupujucim - spotrebitefom (dalej len ako ,kupujuci®)
na zaklade elektronickej objednavky a jej akceptacie podla podmienok upravenych
VO VSeobecnych obchodnych podmienkach internetového obchodu
www.vodnefiltre.sk, kde sa v tomto reklama¢nom poriadku pouzivaju pojmy ,kupuju-
ci* a ,predavajuci“, rozumeju sa tym zmluvné strany zmluvy a kde sa pouZziva pojem
“tovar”, rozumie sa tym predmet kipy zo zmluvy. Bez ohfadu na iné ustanovenia, v
pripade ak je druhou zmluvnou stranou zmluvy uzatvorenej s predavajucim podnika-
tel, resp. osoba, ktor4 nie je spotrebitefom v sulade s ust. § 2 pism. a) zakona &.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov, zodpovednost
predavajuceho za vady sa riadi vyhradne prisluSnymi ustanoveniami zakona C.
513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

10.2. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bez-
odkladne uplatnit u predéavajuceho.

10.3. Predavajuci zodpovedé za vady, ktoré méa predany tovar pri prevzati kupujicim
a to v sulade s ust. § 619 ods. 1 Obcianskeho zakonnika. Pri pouzitych tovaroch ne-
zodpoveda za vady vzniknuté ich pouZzitim alebo opotrebenim. Zaru¢na doba je 24
mesiacov.

10.4. Pri tovaroch predavanych za nizSiu cenu z dévodu vady je zaru¢na doba 24
mesiacov, predavajuci vSak nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia
cena.

10.5. Pri pouzitych tovaroch je zaru¢na doba 12 mesiacov a predavajuci nezodpove-
da za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. PouZzité tovary su zo strany



predavajuceho vzdy viditelne oznacené ako pouZzité a je pri nich uvedena informacia
o ich skratenej zaru¢nej dobe.

10.6. Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujucemu méZze predavajuci poskyt-
nat zaruku presahujicu rozsah zaruky v sulade s ust. 8 620 ods. 3 Obcianskeho za-
konnika, priCom podmienky a rozsah tejto zaruky urci v zaru¢nom liste.

10.7. Zaru€né doby zacinaju plynut od datumu prevzatia tovaru kupujucim. Ak ma
kupeny tovar uviest do prevadzky iny podnikatel nez predavajuci, zacne zaru¢na do-
ba plynut az odo dna jeho uvedenia do prevadzky, ak kupujuci objednal uvedenie do
prevadzky najneskér do 3 tyZzdrov od prevzatia tovaru a riadne a v€as poskytol na
vykonanie sluzby potrebnua sucinnost.

10.8. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci
po skoncéeni opravy bol povinny tovar prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak dé-
jde k vymene tovaru, zacne plynat zaruéna doba znova od prevzatia nového tovaru.
To isté plati, ak déjde k vymene suciastky, na ktor( bola poskytnuta zaruka.

10.9. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zanikna,
ak sa neuplatnili v zaru€nej dobe.

10.10. Zodpovednost za vady sa nevztahuje na vady spésobené nasledovnym uzi-
vanim:

a) k vade doslo mechanickym poSkodenim tovaru spésobenym kupujucim;

b) nespravnym zaobchadzanim s tovarom, sp6sobom inym ako bol uvedeny v navo-
de na pouzivanie;

c) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou, chemic-
kymi a mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru;

d) zanedbanim starostlivosti a tdrzby o tovar;

e) poSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim;

f) pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobec-
nymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym
poruSenim zaru¢nych podmienok.

10.11. Zo zodpovednosti za vady su taktiez vynaté vady, ktoré vznikli pri Zivelnej po-
hrome.

10.12. Zodpovednost za vady sa nevtahuje taktiez i na bezné opotrebenie tovaru
alebo jeho Casti spésobené pouzivanim tovaru. KratSiu Zivotnost tovaru teda nemoz-
no povazovat za vadu a neda sa reklamovat.

10.13. Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost obalu, podfa pokynov pri preberani
tovaru je kupujuci povinny skontrolovat pri preberani tovaru, nakolko tovar pri pre-
prave sa mbéze poskodit, odpora€ame kupujucemu tovar rozbalit a prezriet si ho v
pritomnosti dopravcu. Kupujuci svojim podpisom kuriérovi prehlasujete Ze obal je
neposkodeny.

10.14. Pri predkladani tovaru na reklamaciu je potrebné predlozit:
a) doklad o kupe, pripadne inym sp6sobom nevzbudzujacim pochybnosti preukazat,
Ze tovar bol kipeny u predavajuceho;



b) je potrebné, aby tovar spifial vietky ostatné podmienky pre zaruéni reklaméaciu
uvedené v zaruc¢nom liste a to hlavne, Ze tovar je fyzicky neposkodeny a neposkode-
ny Zivelnou udalostou;

c) v pripade, Ze si kupujuci uplatriuje pravo vyplyvajuce zo zaruky presahujicej roz-
sah zaruky stanovenej zakonom, je potrebné predloZzit original zaruéného listu.

10.15. Reklamovany tovar je potrebné, aby kupujuci zaslal alebo priniesol osobne do
sidla spolo¢nosti predavajuceho: HYPRO, s.r.o0., Zvolenska cesta 14, 974 05 Banska
Bystrica. Na reklamaciu kupujuci méze pouzit Formular pre uplatnenie reklamécie a
prilozit kopiou dokladu o kupe tovaru u predavajuceho.

10.16. Reklamacné podmienky su neoddelitelnou sucastou VSeobecnych obchod-
nych podmienok a predavajuci si vyhradzuje pravo ich kedykolvek menit aj bez pred-
chadzajuceho upozornenia kupujuceho.

10.17. Tento reklamacny poriadok je platny od 01.06.2014.

V Banskej Bystrici, dfia 01.06.2014

Ing. Miroslav Skorupa — konatel spolognosti



Doplnenie reklamacéného poriadku s u€innostou od 01.02.2016

Alternativne rieSenie spotrebite  Pskych sporov

Pokial spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predéavajuci vybavil jeho re-
klamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost ob-
ratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na ziadost o na-
pravu odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu
podla ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel-
skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim HYPRO s.r.o. je :

Slovenska obchodna inSpekcia

Adresa na dorucovanie:

Ustredny inSpektorat SOI

Odbor medzinarodnych vztahov a ARS
Prievozska 32

Postovy Priecinok 29

827 99 Bratislava

Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe:
adr@soi.sk ars@soi.sk

alebo ina opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam
je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk). Spotrebitel m& pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.

V Banskej Bystrici dfia 01.01.2018

Ing. Miroslav Skorupa — konatel spolognosti



